Camara Municipal de Entre Rios do Oeste

ESTADO DO PARANA

INDICACAO N° 088/2021

EMENTA: SUGERE IMPLEMENTACAO DE SISTEMA DE PROTOCOLO E DE
ORDEM DE SERVICO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E
MEIO AMBIENTE, DO MUNICIPIO DE ENTRE RIOS DO OESTE.

Senhor Presidente,

Os Vereadores que a presente subscrevem, apos ouvido o Plendrio na forma
regimental, solicitam o envio de copia da presente Indicacdo ao Prefeito Municipal, Ari Aloisio
Maldaner, que sugere a implantagdo de sistema de Protocolo e de Ordem de Servigo na
Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, cuja finalidade ¢ garantir o controle dos
agendamentos das requisi¢des dos subsidios da Lei Municipal n°® 2.980/2021, referente ao
Programa de Reembolso para Programas de Incentivos da Politica Agricola Municipal.
Tal medida visa também garantir transparéncia dos atos publicos; e organizar os agendamentos
que atualmente sdo realizados de forma manual.

JUSTIFICATIVA

O sistema de Protocolo e de Ordem de Servigo deve ser alimentado com as seguintes
informagdes: nome completo do solicitante; nimero do CPF do solicitante; data e hora do
registro; nome do servidor que incluiu a solicita¢do; descricdo detalhada da requisi¢do; e outros
dados que a Administragdo Publica julgar relevante. Toda solicitag@o recebida pela Secretaria
Municipal de Agricultura e Meio Ambiente deve gerar, apds cadastro no sistema, um numero de
protocolo, com data e hora de emissdo, devendo ser entregue no ato ao solicitante um
comprovante do pedido realizado.

No portal eletronico oficial da Prefeitura do Municipio de Entre Rios do Oeste
deve haver um link especifico para consulta de protocolos, do qual deve constar um campo para
a pesquisa individualizada do protocolo, onde, ao informar o nimero do protocolo, o solicitante
tera acesso as movimentagdes e a situagdo em que se encontra sua solicitagdo, bem como a
Ordem de Servico referente ao protocolo.

No mesmo espaco do portal eletronico, deve constar, de maneira publica, em forma
de lista, uma relagdo com todos os protocolos emitidos e ainda ndo atendidos, sendo que para
cada um deles, deve ser divulgado o niimero do protocolo, as iniciais do nome completo do
solicitante, a descrigdo da solicitagdo e a atual movimentagdo da solicitagdo. Ressalta-se que a
referida relagdo também deve ser disponibilizada de forma fisica a qualquer cidaddo que a
requeira nas Secretarias mencionadas.

O sistema deve ser atualizado em tempo real; e os atendimentos das solicitacdes

respeitardo a ordem de protocolo.

Sala das Sessdes, 30 de agosto de 2021.
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