MENSAGEM E EXPOSIÇÃO DE MOTIVOS Nº 033/2026




Senhor Presidente, Senhores Vereadores:

ENCAMINHAMOS PARA DELIBERAÇÃO LEGISLATIVA O PROJETO DE LEI Nº 037/2026, DISPÕE SOBRE A ORGANIZAÇÃO E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL Nº 13.460/2017, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.
A objeto do presente plano de lei se faz necessário considerando a necessidade de regulamentação dos procedimentos administrativos da Ouvidoria Municipal em relação a sistematização e encaminhamento das manifestações recebidas, considerando, também,  a necessidade de estabelecer o contato especializado e regulamentar o relacionamento da Ouvidoria Municipal com os Órgãos da Administração Municipal e a  possibilitar a medição de desempenho dos Serviços Públicos Municipais;

Ressaltamos que a necessidade da referida regulamentação visa, principalmente, atender os termos da Lei Federal 13.460/2017.

Ademais, esclarecemos que as modificações ora sugeridas foram elaboradas com base em estudos e demandas, alinhando-se aos princípios da eficiência, razoabilidade e interesse público, garantindo que a legislação atenda de maneira mais abrangente e equitativa às necessidades da população.

Entre Rios do Oeste, Estado do Paraná, em 09 de abril de 2026.
JAIR BOKORNI
Prefeito
